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CODICE INTERNO PER LA PREVENZIONE E IL CONTRASTO DEI 
FENOMENI DEL BULLISMO E DEL CYBERBULLISMO 

(pprovto dl Collgio docnti dl 9 pril 2025  dl Consiglio d’Istituto dl 19 maggio 2025) 

ALLEGATO AL REGOLAMENTO DI ISTITUTO 
 

Art. 1 Introduzione  

Il presente Codice nasce dalla volontà di  

● promuovere e migliorare il senso di benessere a scuola. 
● prevenire e affrontare situazioni di disagio, quali quelle del bullismo e del cyberbullismo. 
● definire procedure codificate di intervento per contrastare episodi di bullismo e 

cyberbullismo. 
● prevenire i fenomeni di prevaricazione. 
● promuovere comportamenti di rispetto e convivenza sociale. 
● guidare i ragazzi e le ragazze ad un uso consapevole di Internet (informandoli su 

pericoli e insidie del mondo virtuale, ma anche delle enormi potenzialita che offre), 
fornndo un’duczion i mdi, m promuovndo nch un’duczion con i mdi. 

Oltre a far ricorso ad interventi specialistici dall’esterno, verranno coinvolte e valorizzate, come 
accade gia da diversi anni, le risorse dell’intera comunita scolastica (insegnanti, alunni, genitori, altro 
personale), portando alla luce e documentando anche quanto gia si fa in classe. 
       
Si cerchera di integrare diversi livelli di intervento: 

● Interventi nella comunità 
● Interventi nella scuola 
● Interventi in classe 
● Interventi individuali (ove necessario) 
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● Coinvolgimento delle famiglie 

Lo scopo del Codice e quello di coordinare le azioni, stendere una dichiarazione d’intenti che guidi 
l’zion  l’orgnizzzion intrn ll scuol, stbilir un sri di obittivi chiari e condivisi che 
forniscano agli studenti, al personale e ai genitori la comprensione dell’impegno della scuola nel 
contrastare i fenomeni di bullismo e cyberbullismo, progettare e documentare attivita formative, 
concordare un sistema di regole basato sul rispetto e la cooperazione e le eventuali modalita di 
intervento in caso dovessero manifestarsi episodi di questo tipo a scuola.  

Art. 2 Riferimenti normativi 

La normativa a cui far riferimento è la Legge 29 maggio 2017, n.71, che definisce il cyberbullismo: 
"qualunque forma di pressione, aggressione, molestia, ricatto, ingiuria, denigrazione, diffamazione, 
furto d'identità, alterazione, acquisizione illecita, manipolazione, trattamento illecito di dati personali 
in danno di minorenni, realizzata per via informatica, nonché la diffusione di contenuti on-line aventi 
ad oggetto anche uno o più componenti della famiglia del minore il cui scopo intenzionale e 
predominante sia quello di isolare un minore o un gruppo di minori ponendo in atto un serio abuso, 
un attacco dannoso, o la loro messa in ridicolo".  

Qust’ultim form di bullismo, srcitt  distnz ttrvrso strumnti informtici, si trduc in
numros form di ggrssion  molsti, sovnt ccompgnt dll’nonimto d ccrsciut
dal fatto che la distanza del persecutore rispetto alla vittima rende più difficile la percezione della sua 
sofferenza.  

Il bullismo e il cyberbullismo devono essere conosciuti e combattuti da tutti in tutte le forme, così 
come previsto:   

● dagli artt. 3- 33- 34 della Costituzione Italiana;   
● dll Dirttiv MIUR n.16 dl 5 fbbrio 2007 rcnt “Lin di indirizzo gnrli d

zioni  livllo nzionl pr l prvnzion  l lott l bullismo”;  
● dll dirttiv MPI n. 30 dl 15 mrzo 2007 rcnt “Lin di indirizzo ed indicazioni in 

mtri di utilizzo di ‘tlfoni cllulri’  di ltri dispositivi lttronici durnt l’ttivita
didattica, irrogazione di sanzioni disciplinari, dovere di vigilanza e di corresponsabilità 
di gnitori  di docnti”;  
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● dalla direttivMPI n. 104 dl 30 novmbr 2007 rcnt “Lin di indirizzo  chirimnti
interpretativi ed applicativi in ordine alla normativa vigente posta a tutela della privacy 
con prticolr rifrimnto ll’utilizzo di tlfoni cllulri o di ltri dispositivi lettronici 
nelle comunità scolastiche allo scopo di acquisire e/o divulgare immagini, filmati o 
rgistrzioni vocli”;  

● dll dirttiv MIUR n.1455/06; dl D.P.R. 249/98  235/2007 rcnt “Sttuto dll
studntss  dgli studnti”;  

● dalle linee di orientamento per azioni di prevenzione e di contrasto al bullismo e al 
cyberbullismo, MIUR aprile 2015;  

● dagli artt. 581-582-594-595-610-612-635 del Codice Penale;  
● dagli artt. 2043-2047-2048 Codice Civile 
● dalla Legge n.71/2017  
● dalla Legge n.70/2024 

Art. 3 Definizioni 

… pr “bullismo” si intndono l'ggrssion o l molsti ritrt, d prt di un singol prson
o di un gruppodi persone, in danno di un minore o di un gruppo di minori, idonee a provocare 
sentimenti di ansia, di timore, di isolamento o di  emarginazione, attraverso atti o comportamenti 
vessatori, pressioni o violenze fisiche o psicologiche, istigazione al suicidio o all'autolesionismo, 
minacce o ricatti, furti o danneggiamenti, offese o derisione.1 

… pr “cybrbullismo” si intnd qulunqu form di prssion, ggrssion, molsti, rictto,
ingiuria,denigrazione, diffamazione, furto d'identità, alterazione, acquisizione illecita, manipolazione, 
trattamento illecito di dati personali in danno di minorenni, realizzata per via telematica, nonché la 
diffusione di contenuti on line aventi ad oggetto anche uno o più componenti della famiglia del minore 
il cui scopo intenzionale e predominante sia quello di isolare un minore o un gruppo di minori 
ponendo in atto un serio abuso, un attacco dannoso, o la loro messa in ridicolo. Per «gestore del 

                            

1  Legge 29 maggio 2017, n.71, - Art. 1, c.1bis 
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sito internet» si intende il prestatore di servizi della società dell'informazione, che, sulla rete internet, 
cura la gestione dei contenuti di un sito in cui si possono riscontrare le condotte di cyberbullismo.2 

Sono da considerarsi tipologie persecutorie qualificate come Bullismo:   

● l violnz fisic, psicologic o l’intimidzion dl gruppo,spci s ritrt;  
● l’intnzion di nuocr;  
● l’isolmnto dll vittim, cc. 

Rientrano nel Cyberbullismo:   

● Dnigrzion : pubbliczion ll’intrno di comunita virtuli , quli whtspp, blog,
forum di discussion, socil, siti intrnt,… di pttgolzzi  commnti crudli,
calunniosi e denigratori.   

● Outing estorto: registrazione delle confidenze – rccolt ll’intrno di un mbint
privato creando un clima di fiducia e poi inserite integralmente in un blog pubblico. 

● Esclusion: stromission intnzionl dll’ttivita on lin.  
● Flaming: Litigi on line nei quali si fa uso di un linguaggio violento e volgare.   
● Imprsonificzion: insinuzion ll’intrno dll’ccount di un’ltr prson con

l’obittivo di invir dl mdsimo mssggi ingiuriosi ch scrditno l vittim.  
● Hrssmnt: molsti ttut ttrvrso l’invio riptuto di linguaggi offensivi.   
● Cyberstalking: invio ripetuto di messaggi che includono esplicite minacce fisiche, al 

punto che la vittima arriva a temere per la propria incolumità.   
● Sexting: invio di messaggi via smartphone ed Internet, corredati da immagini a sfondo 

sessuale, ecc. 

Art. 4 Responsabilità 

Negli atti di bullismo vanno distinte le diverse responsabilità che in base alla normativa si identificano 
in:  

                            

2 Legge 29 maggio 2017, n.71 - Art. 1, c.2 
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a) Culpa del bullo minore 

Va distinto il minore di 14 anni da quello tra i 14 anni ed i 18 anni. Il minore di 14 anni non è mai 
imputbil pnlmnt. S vin prò riconosciuto com “socilmnt pricoloso” possono ssr
previste misure di sicurezza. Il minore tra i 14 e i 18 anni di età è imputabile se viene dimostrata la 
sua capacità di intendere e volere. La competenza a determinare la capacità del minore è del giudice 
ch si vvl di consulnti profssionli. L normtiv prvd l’uso dll’mmonimnto d prt dl
questore (Art.612 c.p.). 

b) Culpa in vigilando ed educando dei genitori 

Si pplic l’rticolo 2048 dl codic civil. Il non srcitr un vigilnz dgut ll’ta  indirizzt
a correggere comportamenti inadeguati (culpa in educando e vigilando) è alla base della 
responsabilità civile dei genitori per gli atti illeciti commessi dal figlio minorenne che sia capace di 
intendere e di volere. Di tali atti non può, infatti, per legge rispondere il minorenne, in quanto non ha 
autonomia patrimoniale. A meno che i genitori del minore non dimostrino di non aver potuto impedire 
il fatto, sono oggettivamente responsabili. 

c) Culpa in vigilando e in organizzando della scuola 

L’ Art.28 dll Costituzion Itlin rcit ch “I funzionri d i dipndnti dllo Stto  dgli Enti
pubblici sono direttamente responsabili, secondo le leggi penali, civili ed amministrative, degli atti 
compiuti in violazioni di diritti. In tali casi la responsabilità si estende allo Stato ed agli altri enti 
pubblici.” Dl punto di vist civilistico trov, ltrsì, ppliczion qunto prvisto ll’Art. 2048 dl
codic civil, scondo comm, ch stbilisc ch “i prcttori  coloro ch insgnno un mstir o
un’rt sono rsponsbili dl dnno cgionto dl ftto illcito di loro llivi  pprndisti nl tmpo
in cui sono sotto l loro vigilnz”. L prsunzione di colpa può essere superata solamente laddove 
si dimostri di aver adeguatamente vigilato ovvero si dia la prova del caso fortuito. Per superare la 
prsunzion, l scuol dv dimostrr di dottr “misur prvntiv” tt  scongiurr situzioni
antigiuridiche.  

I ragazzi e le ragazze che compiono azioni di bullismo o cyberbullismo possono commettere reati 
che vanno segnalati alle autorità competenti.  

Secondo il codice penale italiano i comportamenti penalmente rilevanti in questi casi sono: molestia 
(art.660 cp) 
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● diffamazione (art.595 cp) 
● minaccia (art.612 cp) 
● estorsione (art.629 cp) 
● percosse (art.581 cp) 
●  lesioni (art.582 cp) 
● istigazione al suicidio (art.580 cp) 
● violenza sessuale di gruppo (art.609 cp) 
● detenzione di materiale pornografico (art.600 quater cp) 
● atti persecutori (art.612 bis cp) 
● sostituzione di persona (art.494 cp).  

Art. 5 Compiti delle diverse figure scolastiche   

Seguono i compiti assegnati alle diverse figure scolastiche. 
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Il Dirigente Scolastico e/o l’Istituzione scolastica nel suo complesso 

Promuove tutte le iniziative adatte per contrastare i fenomeni di bullismo e cyberbullismo, compreso 
l’ggiornmnto dl Codic intrno pr l prvnzion  il contrsto di fnomni dl bullismo  dl
cyberbullismo. 

 

Promuove interventi di prevenzione sia nelle scuole primarie sia nelle secondarie di I grado, 
sollecitando il coinvolgimento attivo degli studenti anche attraverso modalità di peer education. 

Si confronta periodicamente con il/i referente/i per la prevenzione e il contrasto dei fenomeni di 
bullismo e cyberbullismo. 

Predispone eventuali piani di sorveglianza in funzione delle necessità della scuola. 

Tramite il sito web della scuola si forniscono le seguenti informazioni:  

− nominativo/i del/i referente/i per la prevenzione e il contrasto dei fenomeni di bullismo e 

cyberbullismo;  

− contenuti informativi su azioni e attività di contrasto ai fenomeni di bullismo e cyberbullismo 
(Rgolmnto d’istituto,PTOF, Ptto di corrsponsbilita) oltr che di educazione digitale.  

 

Il Consiglio di Istituto 

Approv i Documnti dll’Istituto, ch rigurdno si l prvnzion si possibili zioni snziontori
e/o riparative in caso di bullismo e cyberbullismo. 

Facilita la promozione del Patto di corresponsabilità tra scuola e famiglia. 
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Il Collegio dei docenti 

All’intrno dl PTOF  dl Ptto di corrsponsbilita prdispon zioni  ttivita pr l prvnzion di
fenomeni di bullismo e cyberbullismo, comprensive delle azioni di prevenzione primaria/universale 
specifiche per ogni ordine di scuola e delle azioni indicate rivolte a prendere in carico le situazioni di 
emergenza nella scuola. In modo particolare, organizza attività di formazione rivolte agli studenti sulle 
tematiche di bullismo, cyberbullismo ed educazione digitale.  

Si veda il sito www.generazioniconnesse.it  per consultare proposte e attività; in particolare si consiglia 
di consultare le “Linee guida per l’uso positivo delle tecnologie digitali e la prevenzione dei rischi nelle
scuole”, guida operativa per le istituzioni scolastiche di ogni ordine e grado e per gli enti pubblici e privati 
che realizzano iniziative in tema di sicurezza online. 

In relazione alle situazioni di emergenza collabora attivamente con il Dirigente scolastico e il/i 
referente/i per la prevenzione e il contrasto dei fenomeni di bullismo e cyberbullismo per la soluzione 
dei problemi. 

Prdispon gli obittivi nll’ra educativa, per prevenire e contrastare il bullismo e il cyberbullismo 
attraverso attività di curriculum scolastico. In tal senso, è importante legare la progettazione della 
scuol in un’ottic di prvnzion di fnomni di bullismo  cybrbullismo rifrendosi a quanto 
previsto con la L. 92/2019 “Introduzione dell’insegnamento dell’Educazione civica”, in prticolr ll’rt.
3 “Sviluppo dll comptnz  obittivi di pprndimnto”  ll’rt. 5 “Educzion ll cittdinnz
digitl”. 

Partecipa alle attività di formazione per il contrasto dei fenomeni di bullismo e cyberbullismo 
organizzate da ogni autonomia scolastica, eventualmente avvalendosi di attività offerte da servizi 
istituzionali o enti qualificati presenti sul territorio. 
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Il personale docente 

Tutti i docenti, venuti a conoscenza diretta o indiretta di eventuali episodi di bullismo o cyberbullismo, 
sono chiamati a segnalarli al Dirigente scolastico e/o al/ai referente/i per la prevenzione e il contrasto dei 
fenomeni di bullismo e cyberbullismo, al fine di avviare una strategia di intervento concordata e 
tempestiva. 

 

 

Consigli di classe 

Monitorano che vengano messi in atto gli obiettivi di prevenzione. 

Registrano nei verbali del Consiglio di classe: casi di bullismo e cyberbullismo, comminazione delle 
snzioni dlibrt, ttivita di rcupro, collborzioni con pdgogist, psicologo, forz dll’ordin
spcilizzt nll’intrvnto pr il bullismo  il cybrbullismo, enti del territorio in rete (con riferimento e 
coordinamento eventuale da parte delle prefetture), ecc. 

 

I collaboratori scolastici e gli assistenti tecnici 

Svolgono un ruolo di vigilanza attiva nelle aree dove si svolgono gli intervalli, nelle mense, negli spogliatoi 
dll plstr, ngli spzi strni, l cmbio dll’or di lzion  durnt i viggi di istruzion, frm
restando le responsabilità dei docenti. 

Partecipano alle attività di formazione per il bullismo e il cyberbullismo organizzate dalla scuola. 



Ministro dll’Istruzione e del Merito
Istituto Comprnsivo Sttl “B. Luini”

Viale Delle Rimembranze, 4 – 21016 Luino (VA)
Cod. Mec. VAIC82100A – Tel. 0332-531435 

Email: vaic82100a@istruzione.it 
Pec: vaic82100a@pec.istruzione.it 
Sito: https://www.bluini.edu.it 

Segnalano al dirigente scolastico e al/ai  referente/i per la prevenzione e il contrasto dei fenomeni di 
bullismo e cyberbullismo eventuali episodi o comportamenti di bullismo e cyberbullismo di cui vengono a 
conoscenza direttamente e/o indirettamente. 

Se dovessero intervenire per bloccare eventuali comportamenti di bullismo in essere, lo faranno 
pplicndo l modlita prvist dl Rgolmnto d’Istituto. 

 

Il/I Referente/i  per la prevenzione e il contrasto dei fenomeni di bullismo e cyberbullismo 

Collabora con gli insegnanti della scuola, propone corsi di formazione al Collegio dei docenti, coadiuva il 
Dirigente scolastico nella redazione dei Documenti della scuola ai fini della prevenzione degli episodi di 
bullismo e di cyberbullismo, monitora i casi di bullismo e cyberbullismo, si confronta con gli organismi 
trritorili  rgionli di rifrimnto, coinvolg in un’zion di collborzion Enti dl trritorio in rt
(psicologi, forz dll’ordin, ssistnti socili, pdgogisti, cc.) 

 

 

 

 

Le famiglie 

Sono invitate a partecipare agli incontri di informazione e sensibilizzazione sui fenomeni di 
bullismo e cyberbullismo, favorendo una proficua alleanza educativa. 
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Firmano il patto di corresponsabilità educativa scuola-famiglia.  

In qusto contsto i gnitori dvono ssr informti sul Rgolmnto d’istituto, sull misur prs dll
scuola e sulle potenziali implicazioni penali e civili per il minore e per la famiglia come conseguenza di atti 
di bullismo e cyberbullismo 

Sono chiamate a collaborare con la scuola nella prevenzione del bullismo e nelle azioni per 
fronteggiare le situazioni acute. 

Vigilano sull'uso corretto delle nuove tecnologie dei propri figli e pongono particolare attenzione a 
reazioni di paura, atteggiamenti ansiosi o depressivi dopo l'utilizzo di internet. 

Le studentesse e gli studenti 

Partecipano alle attività di prevenzione del bullismo e del cyberbullismo organizzate dalla scuola. 

Sono chiamati a essere parte attiva nelle azioni di contrasto al bullismo e al cyberbullismo e di tutela 
della vittima, riferendo ai docenti e agli altri adulti gli episodi e i comportamenti di bullismo e 
cyberbullismo di cui vengono a conoscenza e supportando il/la compagno/a vittima (consolando e 
intervenendo attivamente in sua difesa). 

Nella scuola secondaria di primo grado sono chiamati a collaborare alla realizzazione di attività di 
peer education. 
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Art. 6  Procedure scolastiche in caso di atti di bullismo e cyberbullismo  

Di fronte a episodi di presunto bullismo è importante che venga raccolta una documentazione dai 
Consigli di classe, dal/dai referente/i per la prevenzione e il contrasto dei fenomeni di bullismo e 
cyberbullismo e dal Dirigente scolastico sui fatti accaduti, su chi è stato coinvolto, dove si sono svolti 
gli episodi, in che circostanza, quante volte, ecc, al fine di possedere dati oggettivi. Pertanto viene 
allegata una scheda di segnalazione, il cui uso è facoltativo; in caso di utilizzo, deve essere 
sottoscritta dal segnalante e non deve essere anonima.  

6.1 Scheda di segnalazione (in allegato)  

La scheda di segnalazione è reperibile in formato digitale  e dovrà essere inviata alla mail 
dell’Istituto.  

6.2 Azioni di intervento 

Il pino d’zion dll procdur prvd quttro fsi:  

A. Prima segnalazione;  
B. Valutazione del caso, con colloqui di approfondimento con le figure coinvolte;  
C. Sclt dll’intrvnto  gstion dl cso;  
D. Monitoraggio nel tempo.  

A. Prima segnalazione 

La prima segnalazione di un presunto episodio di bullismo, cyberbullismo e vittimizzazione nel 
contesto scolastico può essere fatta da qualsiasi figura presente nel contesto scolastico, alunni 
(vittima, spettatori), docenti, personale ATA, ecc.. Essa può avvenire anche tramite la compilazione 
della scheda di segnalazione. 

L schd di sgnlzion h lo scopo di ttivr un procsso ch prt dll’ccoglinz dll
mdsim, l’ttnzion  vlutzion risptto d un prsunto cso di bullismo o cybrbullismo pr
la successiva presa in carico e decisione del tipo di intervento da attuare, poiché compito della scuola 
è sì, quello di fare in modo che tutte le potenziali situazioni di sofferenza non vengano sottovalutate 
e ritenute erroneamente poco importanti, al fine di garantire un clima di costante rispetto di ogni 
individuo nel contesto scolastico, ma anche quello di valutare e discernere tra ciò che deve essere 
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ricondotto ai fenomeni specifici e ciò che invece rappresenta inosservanze disciplinari di altra 
tipologia.  

B. Valutazione del caso 

La valutazione viene fatta dal Dirigente scolastico e dal/dai referente/i per la prevenzione e il 
contrasto dei fenomeni di bullismo e cyberbullismo, di concerto con chi ha inviato la segnalazione 
(vittima, spettatori, personale docente o ATA), entro alcuni giorni dalla prima segnalazione, con lo 
scopo di vr informzioni sull’ccduto, vlutr sttmnt l tipologi  l grvita di ftti, il
grado di sofferenza della vittima, le caratteristiche di rischio del bullo per poter definire un dato 
intervento.  

Potranno essere utili colloqui con: 

● chi ha effettuato la segnalazione, 
● la vittima, 
● il bullo, 
● i testimoni, 
● gli insegnanti di classe, 
● i genitori 
● il personale ATA.  

Quando si verificano episodi acuti di bullismo, la prima azione deve essere orientata alla tutela della 
vittima, includendo successivamente il bullo/prevaricatore e il gruppo classe. In generale, in caso di 
episodio sospetto e/o denunciato, si suggerisce di seguire il seguente schema di intervento: 

● colloquio individuale con la vittima; 
● colloquio individuale con il bullo/prevaricatore; 
● possibile colloquio con i bulli/prevaricatori insieme (in caso di gruppo); 
● possibile colloquio con vittima e bullo/i-prevaricatore/i se le condizioni di 

consapevolezza lo consentono; 
● coinvolgimento dei genitori di vittima e bullo/i-prevaricatore/i.  

Tuttavia, essendo ogni situazione di bullismo differente in termini di modalità, è opportuno valutare 
di volt in volt qul si l’ordin più fficc. Si ricord ch, in bs ll norm vigenti: 
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● in caso di rilevanza penale del comportamento è obbligo della scuola segnalare 
l’vnto ll’utorita giudiziri; 

● in cso di sgnlzion di pisodi cybrbullismo, il dirignt scolstico h l’obbligo di
informare tempestivamente la famiglia come indicato nella L.71/2017.  

C. Gestione del caso 

In base alle informazioni acquisite, si delineano tre livelli di intervento: 

LIVELLO CODICE 
VERDE  

LIVELLO CODICE 
GIALLO  

LIVELLO CODICE 
ROSSO 

Situazione da monitorare 
con interventi preventivi  

nella classe. 

Interventi indicati e strutturati 
a scuola,  seguiti dal 

coinvolgimento di soggetti 
esterni specializzati, in 

mancanza dei risultati attesi. 

Interventi di emergenza 
anche con supporto di  

soggetti esterni 
specializzati. 

I tre livelli di intervento sono così articolati:  

CODICE VERDE  CODICE GIALLO  CODICE ROSSO 
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Azioni:  
Approccio educativo con 

la classe.  
Percorso di 

sensibilizzazione della  
classe rispetto al 

fenomeno generale, 
approfondimento 

sull’ccduto in modo  
indiretto o diretto.  

Azioni:  
Intervento individuale 
sul bullo, sulla vittima, 

sugli spettatori. 
Gestione della relazione 
(mediazione tra le parti, 
interesse condiviso nei 

casi di bullismo di 
gruppo).  

Azioni:  
Coinvolgimento della  
famiglia e supporto  
intensivo a lungo 

termine.  

Chi svolge gli interventi: 
a cura dei docenti di 

classe e/o esperti 
esterni. 

Chi svolge gli interventi: 
a cura degli insegnanti 

del cdc e/o dello 
psicologo della scuola.  

Chi 
svolge/contribuisce 

agli interventi:  
Servizi del territorio 

(Servizi sociali, Servizi 
sanitari,  

Carabinieri, Polizia 
postale) tramite Ds.  

 Altri soggetti 
coinvolti:  

famiglia/e. 

 

Altri soggetti 
coinvolti:  

famiglia/e. 

 

Oltre a quanto sopra detto, per  tutti i comportamenti che si caratterizzano come infrazioni 
disciplinari, sulla base del Regolamento di disciplina, sono previste le relative sanzioni 
disciplinari.  
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D. Monitoraggio  

Ultima fase della procedura è il monitoraggio per supervisionare la gestione del caso e valutare 
l’fficci dll’intrvnto si  brv ch  lungo trmin. 

È necessario prevedere momenti di follow up con le persone maggiormente coinvolte nella gestione 
del caso. Si possono organizzare, a seconda della situazione, colloqui di follow up con la vittima, 
con il bullo, con i famigliari, con gli insegnanti.  

Art. 7 Esempi di intervento 

APPROCCIO EDUCATIVO CON LA CLASSE 

L’pproccio ductivo con l clss h i sgunti obittivi:  

● ffrontr dirttmnt l’ccduto con la classe;  
● sensibilizzare la classe rispetto al fenomeno generale.  

Per aumentare la consapevolezza relativa ai fenomeni del bullismo e del cyberbullismo, alle 
mozioni implict  ll’importnz dl ruolo dgli sptttori pssivi, si possono nlizzre insieme 
ai ragazzi alcuni stimoli di approfondimento di tipo letterario o video oppure si possono utilizzare 
tecniche di rielaborazione come il brainstorming o il role playing.  

All’intrno dll progttzion di duczion civic occorr prvdr l’ideazione e la realizzazione 
di questi tipi di interventi.  

L’pproccio ductivo con l clss e rccomndbil qundo:  

● tutto il gruppo e stto coinvolto nll’ccduto;  
● la valutazione approfondita ha evidenziato un livello di rischio oppure la sofferenza della 

vittima e di gravità della situazione non sono molto elevate;  
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● nel gruppo classe ci sono persone di cui la vittima si fida e che possono essere attivate e 
responsabilizzate verso una azione di supporto e di difesa della vittima stessa. 

INTERVENTO INDIVIDUALE 

L’intrvnto individul prvd l gstion dl cso di bullismo o cybrbullismo coinvolgndo
direttamente il bullo e la vittima. Valutando le risorse a disposizione e le caratteristiche della 
situazione, si possono usare i seguenti strumenti:  

con il BULLO con la VITTIMA 

colloquio di responsabilizzazione 
interventi psico-educativi  
sanzioni disciplinari 

colloquio di supporto 
intervento psico-educativo 

Con gli studenti che hnno gito un comportmnto prpotnt, l’intrvnto individul h l
funzione di dare un supporto per: 

● preoccuparsi per le conseguenze delle proprie azioni;  
● rispttr i diritti dll’ltro;  
● controllare la propria rabbia ed impulsività;  
● potenziare le competenze emotive e abilità empatiche;  
● trovr modi più funzionli pr vr l’ttnzion di pri d ffrmrsi nl gruppo.  

Con gli studnti ch hnno subito un comportmnto prpotnt, l’intrvnto individul h l
funzione di dare un supporto per:  

● essere più assertivi;  
● gestire le emozioni spiacevoli;  
● sviluppare fiducia in sé e nelle proprie capacità e punti di forza;  
● sviluppare competenze sociali;  
● dar fiducia che il bullismo possa essere risolto.  

L’intrvnto individul e rccomndbil qundo la valutazione approfondita fatta dal/dai referente/i 
per la prevenzione e il contrasto dei fenomeni di bullismo e cyberbullismo vidnzi un “livllo
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sistmtico di bullismo/cybrbullismo  vittimizzzion” o un “livllo di urgnz di
bullismo/cyberbullismo  vittimizzzion”.  

GESTIONE DELLA RELAZIONE 

La strategia di intervento di gestione della relazione ha come obiettivo quello di aiutare i ragazzi 
coinvolti nella dinamica di bullismo o cyberbullismo a comprendere ciò che è accaduto, a 
responsabilizzarsi e a creare i presupposti per ricostruire in positivo la relazione. Per gestire una 
relazione si possono utilizzare differenti tecniche, tra cui:  

● il metodo della mediazione;  
● il mtodo dll’intrss condiviso.  

Il metodo della mediazione è un tipo di approccio che permette di arrivare con successo alla 
risoluzione costruttiva del problema, esplorando le cause del conflitto e promuovendo una soluzione 
condivisa da entrambe le parti. Prevede di preparare gli studenti, attraverso colloqui individuali, ad 
un incontro condiviso finalizzato a trovare una soluzione di soddisfazione reciproca. É preferibile che 
siano presenti due mediatori per rendere più efficace questo tipo di intervento. 

Il mtodo dll’intrss condiviso utilizz un approccio non punitivo, ma riparatorio con gruppi di 
studenti sospettati di aver messo in atto prepotenze verso altri e può prevedere anche il 
coinvolgimento dei potenziali spettatori. Ci si aspetta che il contrasto alle dinamiche di prevaricazione 
sia importante non solo per la vittima ma per tutto il gruppo.  

COINVOLGIMENTO DELLA FAMIGLIA 

L’rticolo 5 dll Lgg n.71 dl 29 mggio 2017 rcit: “1. Salvo che il fatto costituisca reato, in
applicazione della normativa vigente e delle disposizioni di cui al comma 2, il dirigente scolastico che 
venga a conoscenza di atti di cyberbullismo ne informa tempestivamente i soggetti esercenti la 
responsabilità genitoriale ovvero i tutori dei minori coinvolti e attiva adeguate azioni di carattere 
educativo”.  

Dunque, quando la valutazione approfondita dei soggetti coinvolti abbia evidenziato in maniera 
inequivocabile un livello sistematico oppure un livello di urgenza di bullismo/cyberbullismo e 
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vittimizzazione, il dirigente deve necessariamente e tempestivamente attivare un coinvolgimento 
della famiglia.  

A seconda del caso specifico la famiglia può essere coinvolta a livello informativo sia perché è fonte 
di informzion risptto ll’ccduto, si pr ssr informt di ftti di cui potrbb non essere a 
conoscenza.  

Un altro livello di coinvolgimento consiste poi nel rendere la famiglia parte del processo di risoluzione 
della situazione e di gestione del caso. Si può chiedere alla famiglia di partecipare alla definizione 
dll’intrvnto d ttur o di monitorr i cmbimnti nl tmpo pr vlutr l’fficci
dll’intrvnto.  

SUPPORTO INTENSIVO A LUNGO TERMINE 

La scuola potrà chiedere ai servizi territoriali (Servizi sanitari, Servizi sociali, Polizia Postale, Nucleo 
di Prossimita dll Polizi Locl, Crbiniri, …) un supporto strno in grdo di ttur un
intervento specialistico, a lungo termine, intensivo e integrato quando:  

● gli atti di bullismo o cyberbullismo siano di una gravità elevata (la valutazione approfondita 
ha evidenziato un livello di urgenza);  

● la sofferenza della vittima è molto elevata; 
● i comportamenti aggressivi e a rischio dei bulli sono considerevoli.  

La scuola, preventivamente, può avviare un processo di intesa con i servizi del territorio per costruire 
una rete in grado di rispondere tempestivamente nel momento in cui si dovesse attivare un 
intervento.  

Il Progetto Generazioni Connesse – Safe Internet Center Italy, coordinato dal MIUR, promuove 
strategie finalizzate a rendere Internet un luogo più sicuro per gli utenti più giovani e mette a 
disposizione (vedi www.generazioni connesse.it) servizi utili per insegnanti, genitori, ragazzi e 
bambini: il servizio HELP LINE e il servizio HOT LINE. La linea di ascolto 1.96.96 e la chat di Telefono 
Azzurro accolgono qualsiasi richiesta di ascolto e di aiuto da parte di bambini/e e ragazzi/e fino ai 
18 anni o di adulti che intendono confrontarsi su situazioni di disagio/pericolo in cui si trova un 
minorenne. Il servizio di helpline è riservato, gratuito e sicuro, dedicato ai giovani o ai loro familiari 
che possono chattare, inviare e-mail o parlare al telefono con professionisti qualificati relativamente 
 dubbi, domnd o problmi lgti ll’uso dll nuov tcnologi digitli  ll sicurzz onlin. Il
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servizio hotline si occupa di raccogliere e dare corso a segnalazioni, inoltrate anche in forma 
anonima, relative a contenuti pedopornografici e altri contenuti illegali/dannosi diffusi attraverso la 
rete. I due servizi messi a disposizione dal Safer Internet Cntr sono il “Clicc  Sgnl” di
Tlfono Azzurro  “STOP-IT” di Sv th Childrn. 

Art. 8 Sicurezza informatica 

In un’poc in cui l tcnologi rimpi ogni sptto dll vit quotidin, l ncssita di ducr l
nuove generazioni alla sicurezza informatica diventa una priorità. Questo coinvolge, non solo le 
famiglie, ma anche e soprattutto le istituzioni scolastiche, chiamate a promuovere una 
conspvolzz diffus sull sicurzz informtic. L’istituto rgolmnt l modlita di ccsso l
web  richid il risptto di qunto prvisto nl Rgolmnto d’Istituto pr qunto rigurd l’uso di
telefoni cellulari e dispositivi mobili nella scuola. 

Art. 9 Rimando al Regolamento di disciplina 

Per quanto riguarda i comportamenti sanzionabili e le relative sanzioni si rimanda al Regolamento 
di disciplina. 

Allegati 

Scheda di segnalazione 

 


